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Порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки 

булінгу (цькування) в закладі освіти, порядок реагування на доведені випадки булінгу 
(цькування) та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування) 

 
І. Загальні положення 

Із метою створення безпечного освітнього середовища здобувачі освіти, педагогічні 
працівники, батьки та інші учасники освітнього процесу зобов'язані повідомляти керівника 
закладу про випадки булінгу (цькування), учасниками або свідками якого вони стали, або 
підозрюють про його вчинення щодо інших осіб. 
Керівник закладу забезпечує інформування про терміни, порядок реагування на доведені 
випадки булінгу (цькування), відповідальність осіб, причетних до булінгу, та процедуру 
розгляду відповідно до законодавства. 

Рекомендації до оформлення заяви 
• подається державною мовою; 
• чітко вказуються прізвища;. 
• дотримання вимог до оформлення реквізитів; 
• не допускати виправлень; 
• зміст заяви пишеться в довільній формі. 
 

ІІ. Порядок реагування на випадки булінгу (цькування) та відповідальність 
2.1. Розслідування 

1. Подання заяви: Учасники освітнього процесу терміново повідомляють керівника 
закладу про випадки булінгу (цькування) та подають заяву. 
2. Наказ про розслідування: На підставі заяви керівник закладу протягом 1 робочого 
дня видає наказ про проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб. 
3. Створення Комісії: Створюється Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) 
(далі – Комісія) зі складу педагогічних працівників (у тому числі психолог, соціальний 
педагог), батьків постраждалого та булера, керівника закладу освіти. 
4. Розслідування: Уповноважені особи проводять розслідування протягом 3 робочих 
днів з дати видання наказу. 
5. Засідання Комісії: За результатами розслідування Комісія скликається протягом 1 
робочого дня і проводить засідання на визначену дату, але не пізніше ніж через 3 робочих 
дні після скликання. 

2.2. Рішення та дії за результатами 
За результатами розслідування Комісія приймає рішення: 

Рішення Комісії Подальші дії керівника закладу 

Кваліфіковано як булінг (дії 
мають систематичний 
характер) 

1. Протягом одного дня письмово повідомити 
уповноважені підрозділи органів Національної поліції 
України (ювенальна превенція) та Службу у справах дітей.  
2. Кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), за 
наявності спостерігачі зобов'язані виконувати рішення та 
рекомендації Комісії. 



Рішення Комісії Подальші дії керівника закладу 

Не кваліфіковано як булінг, а 
постраждалий не згоден з 
цим 

Керівник закладу повідомляє постраждалого, що він може 
одразу звернутись до органів Національної поліції України 
із заявою. 

Важливо: Потерпілий чи його представник можуть звертатися відразу до уповноважених 
органів Національної поліції України (ювенальна превенція) та Служби у справах дітей з 
повідомленням про випадки булінгу (цькування). 

2.3. Документування 
Рішення Комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з 
оригіналами підписів усіх членів Комісії. 

 
ІІІ. Відповідальність за вчинення булінгу (згідно з КУпАП) 

Згідно зі статтею 173-4 Кодексу України про адміністративні правопорушення (КУпАП) за 
булінг (цькування) передбачена наступна відповідальність: 

Правопорушення Покарання (Штрафи) Додаткове покарання 

Вчинення булінгу 
(учасником освітнього 
процесу) 

Штраф від 1 700 до 3 
400 грн (100–200 
н.м.д.г.) 

Громадські роботи на строк від 20 
до 40 годин або Виправні роботи 
на строк до одного місяця з 
відрахуванням до 20% заробітку. 

Булінг, вчинений групою 
осіб або повторно 
протягом року 

Штраф від 3 400 до 6 
800 грн (200–400 
н.м.д.г.) 

Громадські роботи на строк від 40 
до 60 годин. 

Булінг, вчинений 
неповнолітнім (до 16 
років) 

Штраф на батьків або 
осіб, які їх замінюють, 
від 1 700 до 3 400 грн 
(100–200 н.м.д.г.) 

Громадські роботи на строк від 20 
до 40 годин. 

Неповідомлення 
керівником закладу освіти 
поліції про випадки булінгу 

Штраф від 1 700 до 3 
400 грн (100–200 
н.м.д.г.) 

Виправні роботи на строк до 
одного місяця з відрахуванням до 
20% заробітку. 

 


